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1 Pendahuluan  

1.1  Internet Banking User  

Pada G-corporate terdapat beberapa user sebagai berikut: 

a. Maker / Creator 

User ini berfungsi untuk membuat transaksi. Transaksi yang berhasil dibuat 

Creator akan berada pada kondisi ñSiap Diotorisasiò. Apabila pada pendaftaran 

user G-corporate, admin memilih tidak mendaftarkan Authorizer maka status akan 

menjadi ñSiap Dirilisò. 

 

b. Authorizer 

User ini berfungsi untuk memeriksa detail t ransaksi yang telah dibuat Maker. 

Transaksi yang berhasil diperiksa oleh Authorizer akan berada pada state ñSiap 

Dirilisò. 

 

c. Releaser 

User ini berfungsi untuk menyetujui dan memproses transaksi yang telah dibuat 

Maker / Creator. 

 

1.2  Transaksi  

Semua transaksi yang dibuat oleh Nasabah pada G-corporate tidak langsung diproses, 

semua itu tergantung dari role yang berlaku pada Nasabah. Aplikasi G-corporate hanya 

akan memproses transaksi setelah disetujui oleh Releaser. 
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2 G-corporate  

2.1  Login  dan  Logout  Internet Banking  Bisnis G-corporate  

1. Masuk ke halaman "Login" 
https://ganeshaonline.bankganesha.co.id/business/login 

                 

 

 

2. Nasabah input Corporate ID 

3. Nasabah input Username  

4. Nasabah input Password 

5. Nasabah input Kode Keamanan/Captcha 

6. Nasabah menekan tombol Login  

7. Sistem akan melakukan validasi dari Corporate ID, Username, Password dan Kode 
Keamanan/Captcha 

8. Jika Sukses, sistem akan menampilkan halaman Landing Page 
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9. Nasabah menekan tombol Keluar 

10. Sistem menampilkan halaman Logout 
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3 Informasi Rekening  

3.1  Porto folio Rekening  

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk menampilkan daftar nomor rekening yang 
terdaftar  pada perusahaan 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Portfolio 
Rekening 

2. Sistem akan menampilkan halaman Portofolio Rekening 

 

 

3. Nasabah pilih dan klik nomor rekening 

4. Sistem akan menampilkan detail dari rekening tersebut 
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5. Terdapat 3 (tiga) opsi format file download: PDF, XLS dan MT940. Nasabah 
dapat pilih XLS kemudian klik Download untuk men-download informasi rekening 
dan menampilkan dalam bentuk excel 
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3.2  Mutasi  Transaksi  

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk menampilkan mutasi rekening 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Mutasi 

Rekening 

2. Sistem akan menampilkan halaman Mutasi Rekening 

 

 

3. Nasabah dapat memilih: 

- Nomor Rekening Sumber 

- Periode Mutasi Rekening 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman List Mutasi Rekening 
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6. Terdapat 3 (tiga) opsi format file download: PDF, XLS dan MT940. Nasabah 
dapat pilih XLS kemudian klik Download untuk men-download informasi rekening 
dan menampilkan dalam bentuk excel 
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3.3  Histori Transaksi  

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk menampilkan histori transaksi G-corporate 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Histori 

Transaksi 

2. Sistem menampilkan halaman Histori Transaksi G-corporate 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening 

- Periode Transaksi 

o Hari ini 

o Rentang Tanggal 

- Jenis Transaksi 

o Semua Transaksi 

o Jenis Transaksi 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Histori Transaksi berdasarkan parameter pencarian 

yang dimasukkan 
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6. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi 

7. Sistem menampilkan Halaman Bukti Transaksi yang telah dipilih 
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10.  Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 
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3.4  Status Transaksi  Terjadwal  

Menu ini dapat digunakan Nasabah untuk menampilkan status transaksi terjadwal yang 

telah dilakukan 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Status 

Transaksi Terjadwal 

2. Sistem menampilkan halaman Status Transaksi Terjadwal 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber 

- Tanggal Transaksi dibuat 

- Tanggal Transaksi dijalankan 

- Jenis Transaksi 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Status Transaksi Terjadwal berdasarkan input 

pencarian yang dimasukkan 
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6. Nasabah klik Nomor Referensi 

7. Sistem menampilkan Halaman Bukti Transaksi yang telah dipilih 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 18 

 

  

 

 

10.  Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan  
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3.5  Status Pengajuan Transaksi  

Menu ini digunakan untuk menampilkan status transaksi yang telah dirilis 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Status 

Pengajuan Transaksi 

2. Sistem menampilkan halaman Status Pengajuan Transaksi 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Periode transaksi 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Status Pengajuan Transaksi berdasarkan input 

pencarian yang dimasukkan 
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6. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi untuk melihat detail pengajuan 

transaksi 

7. Sistem menampilkan halaman Detail Status Pengajuan Transaksi sesuai dengan 

Nomor Referensi yang telah dipilih 
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Petunjuk Penggunaan G-corporate 22 

 

  

3.6  Status Pengajuan Non Finansial  

Menu ini digunakan untuk menampilkan status transaksi non finansial yang telah dirilis 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Status 

Pengajuan Non Finansial 

2. Sistem menampilkan halaman Status Pengajuan Non Finansial 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Tanggal Transaksi Dibuat 

- Jenis Aktivitas 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Status Pengajuan Non Finansial berdasarkan input 

pencarian yang dimasukkan 
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6. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi untuk menampilkan detail aktivitas 

7. Sistem menampilkan halaman Detail Status Penganjuan Non Finansial sesuai 

dengan Nomor Referensi yang telah dipilih 
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3.7  Status Buku Cek/Giro  

Menu ini digunakan Nasabah untuk menampilkan status permintaan cek/giro 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian klik submenu Status Buku 

Cek/Giro 

2. Sistem menampilkan halaman Status Buku Cek/Giro 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening 

- Tanggal Permintaan Cek/Giro 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Status Buku Cek/Giro berdasarkan input pencarian 

yang dimasukkan 
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3.8  Permintaan Buku Cek/Giro  

Menu ini digunakan Nasabah untuk melakukan permintaan cek/giro 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Permintaan 

Buku Cek/Giro 

2. Sistem menampilkan halaman Permintaan Buku Cek/Giro 

 

 

3. Nasabah pilih atau input: 

- Nomor Rekening 

- Propinsi 

- Kota 

- Cabang 

- Jenis Buku 

- Jumlah Buku 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Permintaan Buku Cek/Giro 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Permintaan Buku Cek/Giro 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti permintaan cek/giro yang telah 

dilakukan 

 

9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 
melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 
kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas Tertunda -> 
Menunggu Perilisan)  
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4 Transfer Dana  

4.1  Daftar rekening tujuan  

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk mendaftarkan rekening tujuan transfer  

dengan beberapa pilihan jenis transfer 

 
1. Pilih Jenis Transfer 

- Transfer ke rekening Bank Ganesha lainnya digunakan untuk mendaftarkan 

rekening tujuan transfer  sesama Bank Ganesha  

- Transfer ke Bank Lain (SKN/RTGS) digunakan untuk mendaftarkan rekening 

tujuan transfer ke bank lain dengan mata uang Rupiah dan transaksi diproses 

sesuai jam operasional dari Bank Indonesia 

- Transfer ke Bank Lain (Online) digunakan untuk mendaftarkan rekening 

tujuan transfer ke bank lain dengan mata uang Rupiah dan transaksi bisa 

dilakukan secara langsung selama 24 jam dan langsung diproses ke rekening 

tujuan 

- Transfer ke Bank Lain (Remmitance) digunakan untuk mendaftarkan rekening 

tujuan transfer dengan mata uang asing selain Rupiah 

2. Nasabah memilih salah satu dari Jenis Transfer 

3. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

4. Sistem akan menampilkan halaman Daftar Tujuan Transfer sesuai dengan jenis 

transfer yang telah dipilih  
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4.1.1  Daftar Transfer ke Rek Bank Ganesha  

Menu ini digunakan untuk melihat beberapa daftar nomor rekening Bank 

Ganesha  

 
 

1. Nasabah klik tombol Tambah untuk mendaftarkan tujuan transfer baru  

2. Sistem menampilkan halaman Tambah Tujuan Transfer ke Rek Bank 

Ganesha 
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3. Nasabah input: 

- Nomor rekening tujuan 
- Alias nama dari nomor rekening yang dimasukkan 
- Alamat Email Penerima 
- Keterangan 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan 
5. Sistem akan melakukan validasi pada nomor rekening tujuan yang 

dimasukkan 
6. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Tambah Tujuan Transfer 
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7. Nasabah menekan tombol Lanjutkan 
8. Sistem akan menampilkan halaman Daftar Tujuan Transfer ke Rekening 

Bank Ganesha dengan notifikasi nomor rekening telah ditambahkan pada 
daftar 

 
 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 34 

 

  

 
9. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 
10. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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4.2  Transfer Ke Rek Bank Ganesha  

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke rekening Bank Ganesha 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Rek. 

Bank Ganesha 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Rekening Bank Ganesha  

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (dari Daftar Transfer/Input Rekening Tujuan ) 

- Input j umlah nominal yang akan ditransfer 

- Input Berita untuk keterangan transfer yang akan dilakukan 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 
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o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

Á Setiap rentang beberapa hari  

Á Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

Á Setiap Tanggal 

Á Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer ke Rekening Bank Ganesha 
 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer  

8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 
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9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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4.3  Tran sfer ke Bank Lain (Online)  

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke bank lain dan transaksi 

bisa dilakukan secara langsung selama 24 jam dan langsung diproses ke rekening 

tujuan 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Bank 

Lain (Online) 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Bank Lain (Online) 
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3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (dari Daftar Transfer / Input Rekening Tujuan) 

- Input jumlah nominal yang akan ditransfer  

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

Á Setiap rentang beberapa hari  

Á Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

Á Setiap Tanggal 

Á Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan  

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer ke Rekening (Online) 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer ke Rekening Bank lain (online) 
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8. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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4.4  Transfer ke Bank Lain  (SKN/RTGS)  

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke bank lain melalui jalur 

SKN / RTGS 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Bank 

Lain (SKN/RTGS) 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Bank Lain (SKN/RTGS) 

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (Dari Daftar Transfer / Input Rekening Tujuan) 

- Rekening Tujuan 

- Bank Tujuan 
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- Layanan Transfer 

- Input jumlah nominal yang akan ditransfer  

- Input Berita untuk keterangan transfer yang akan dilakukan 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala  Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

Á Setiap rentang beberapa hari  

Á Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

Á Setiap Tanggal 

Á Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan  

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer ke Rekening (SKN/RTGS) 
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6. Nasabah menekan tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer Lewat SKN/RTGS 

 
 

8. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 
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9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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4.5  Transfer ke Bank Lain (Remmitance )  

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke bank lain 

menggunakan mata uang asing 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Bank 

Lain (Remmitance) 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Bank Lain (Remmitance) 
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3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (dari Daftar Transfer / Input Manual Rekening 

Tujuan) 

- Input j umlah nominal yang akan ditransfer 

- Tipe Biaya (Our/Share/Beneficiary) 

- Tujuan Transaksi 

- Jenis Dokumen Pendukung 

- Input Deskripsi Dokumen 

- Input Berita untuk k eterangan transfer yang akan dilakukan 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi secara langsung 
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o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

Á Setiap rentang beberapa hari  

Á Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

Á Setiap Tanggal 

Á Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan  

4. Nasabah klik Cari Kode Remitance 

5. Sistem akan menampilkan halaman List Kode Remitance Bank Tujuan 

 

 
6. Nasabah input: 

- Kode Remitance 

7. Nasabah klik tombol Cari 

8. Sistem akan menampilkan halaman List Kode Remitance Bank Tujuan sesuai 

dengan input yang telah dimasukkan 

 

 
 

9. Nasabah klik Detail 

10. Sistem akan menampilkan detail kode remittance yang dipilih 
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11. Nasabah klik tombol Pilih 

12. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Bank Lain (Remmitance) dengan kode 

remittance yang telah dipilih 
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