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1 Pendahuluan 

1.1 Internet Banking User 

Pada G-corporate terdapat beberapa user sebagai berikut: 

a. Maker / Creator 

User ini berfungsi untuk membuat transaksi. Transaksi yang berhasil dibuat 

Creator akan berada pada kondisi “Siap Diotorisasi”. Apabila pada pendaftaran 

user G-corporate, admin memilih tidak mendaftarkan Authorizer maka status akan 

menjadi “Siap Dirilis”. 

 

b. Authorizer 

User ini berfungsi untuk memeriksa detail transaksi yang telah dibuat Maker. 

Transaksi yang berhasil diperiksa oleh Authorizer akan berada pada state “Siap 

Dirilis”. 

 

c. Releaser 

User ini berfungsi untuk menyetujui dan memproses transaksi yang telah dibuat 

Maker / Creator. 

 

1.2 Transaksi 

Semua transaksi yang dibuat oleh Nasabah pada G-corporate tidak langsung diproses, 

semua itu tergantung dari role yang berlaku pada Nasabah. Aplikasi G-corporate hanya 

akan memproses transaksi setelah disetujui oleh Releaser. 
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2 G-corporate 

2.1 Login dan Logout Internet Banking Bisnis G-corporate 

1. Masuk ke halaman "Login" 
https://ganeshaonline.bankganesha.co.id/business/login 

                 

 

 

2. Nasabah input Corporate ID 

3. Nasabah input Username  

4. Nasabah input Password 

5. Nasabah input Kode Keamanan/Captcha 

6. Nasabah menekan tombol Login  

7. Sistem akan melakukan validasi dari Corporate ID, Username, Password dan Kode 
Keamanan/Captcha 

8. Jika Sukses, sistem akan menampilkan halaman Landing Page 
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9. Nasabah menekan tombol Keluar 

10. Sistem menampilkan halaman Logout 
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3 Informasi Rekening 

3.1 Portofolio Rekening 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk menampilkan daftar nomor rekening yang 
terdaftar pada perusahaan 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Portfolio 
Rekening 

2. Sistem akan menampilkan halaman Portofolio Rekening 

 

 

3. Nasabah pilih dan klik nomor rekening 

4. Sistem akan menampilkan detail dari rekening tersebut 
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5. Terdapat 3 (tiga) opsi format file download: PDF, XLS dan MT940. Nasabah 
dapat pilih XLS kemudian klik Download untuk men-download informasi rekening 
dan menampilkan dalam bentuk excel 
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3.2 Mutasi Transaksi 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk menampilkan mutasi rekening 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Mutasi 

Rekening 

2. Sistem akan menampilkan halaman Mutasi Rekening 

 

 

3. Nasabah dapat memilih: 

- Nomor Rekening Sumber 

- Periode Mutasi Rekening 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman List Mutasi Rekening 
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6. Terdapat 3 (tiga) opsi format file download: PDF, XLS dan MT940. Nasabah 
dapat pilih XLS kemudian klik Download untuk men-download informasi rekening 
dan menampilkan dalam bentuk excel 
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3.3 Histori Transaksi 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk menampilkan histori transaksi G-corporate 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Histori 

Transaksi 

2. Sistem menampilkan halaman Histori Transaksi G-corporate 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening 

- Periode Transaksi 

o Hari ini 

o Rentang Tanggal 

- Jenis Transaksi 

o Semua Transaksi 

o Jenis Transaksi 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Histori Transaksi berdasarkan parameter pencarian 

yang dimasukkan 
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6. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi 

7. Sistem menampilkan Halaman Bukti Transaksi yang telah dipilih 
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10.  Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 
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3.4 Status Transaksi Terjadwal 

Menu ini dapat digunakan Nasabah untuk menampilkan status transaksi terjadwal yang 

telah dilakukan 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Status 

Transaksi Terjadwal 

2. Sistem menampilkan halaman Status Transaksi Terjadwal 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber 

- Tanggal Transaksi dibuat 

- Tanggal Transaksi dijalankan 

- Jenis Transaksi 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Status Transaksi Terjadwal berdasarkan input 

pencarian yang dimasukkan 
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6. Nasabah klik Nomor Referensi 

7. Sistem menampilkan Halaman Bukti Transaksi yang telah dipilih 
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10.  Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 
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3.5 Status Pengajuan Transaksi 

Menu ini digunakan untuk menampilkan status transaksi yang telah dirilis 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Status 

Pengajuan Transaksi 

2. Sistem menampilkan halaman Status Pengajuan Transaksi 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Periode transaksi 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Status Pengajuan Transaksi berdasarkan input 

pencarian yang dimasukkan 
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6. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi untuk melihat detail pengajuan 

transaksi 

7. Sistem menampilkan halaman Detail Status Pengajuan Transaksi sesuai dengan 

Nomor Referensi yang telah dipilih 
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3.6 Status Pengajuan Non Finansial 

Menu ini digunakan untuk menampilkan status transaksi non finansial yang telah dirilis 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Status 

Pengajuan Non Finansial 

2. Sistem menampilkan halaman Status Pengajuan Non Finansial 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Tanggal Transaksi Dibuat 

- Jenis Aktivitas 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Status Pengajuan Non Finansial berdasarkan input 

pencarian yang dimasukkan 
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6. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi untuk menampilkan detail aktivitas 

7. Sistem menampilkan halaman Detail Status Penganjuan Non Finansial sesuai 

dengan Nomor Referensi yang telah dipilih 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 24 
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3.7 Status Buku Cek/Giro 

Menu ini digunakan Nasabah untuk menampilkan status permintaan cek/giro 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian klik submenu Status Buku 

Cek/Giro 

2. Sistem menampilkan halaman Status Buku Cek/Giro 

 

 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening 

- Tanggal Permintaan Cek/Giro 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Status Buku Cek/Giro berdasarkan input pencarian 

yang dimasukkan 
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3.8 Permintaan Buku Cek/Giro 

Menu ini digunakan Nasabah untuk melakukan permintaan cek/giro 

1. Nasabah pilih menu Informasi Rekening, kemudian pilih submenu Permintaan 

Buku Cek/Giro 

2. Sistem menampilkan halaman Permintaan Buku Cek/Giro 

 

 

3. Nasabah pilih atau input: 

- Nomor Rekening 

- Propinsi 

- Kota 

- Cabang 

- Jenis Buku 

- Jumlah Buku 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Permintaan Buku Cek/Giro 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Permintaan Buku Cek/Giro 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti permintaan cek/giro yang telah 

dilakukan 

 

9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 
melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 
kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas Tertunda -> 
Menunggu Perilisan)  
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4 Transfer Dana 

4.1 Daftar rekening tujuan 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk mendaftarkan rekening tujuan transfer 

dengan beberapa pilihan jenis transfer 

 
1. Pilih Jenis Transfer 

- Transfer ke rekening Bank Ganesha lainnya digunakan untuk mendaftarkan 

rekening tujuan transfer sesama Bank Ganesha  

- Transfer ke Bank Lain (SKN/RTGS) digunakan untuk mendaftarkan rekening 

tujuan transfer ke bank lain dengan mata uang Rupiah dan transaksi diproses 

sesuai jam operasional dari Bank Indonesia 

- Transfer ke Bank Lain (Online) digunakan untuk mendaftarkan rekening 

tujuan transfer ke bank lain dengan mata uang Rupiah dan transaksi bisa 

dilakukan secara langsung selama 24 jam dan langsung diproses ke rekening 

tujuan 

- Transfer ke Bank Lain (Remmitance) digunakan untuk mendaftarkan rekening 

tujuan transfer dengan mata uang asing selain Rupiah 

2. Nasabah memilih salah satu dari Jenis Transfer 

3. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

4. Sistem akan menampilkan halaman Daftar Tujuan Transfer sesuai dengan jenis 

transfer yang telah dipilih 
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4.1.1 Daftar Transfer ke Rek Bank Ganesha 

Menu ini digunakan untuk melihat beberapa daftar nomor rekening Bank 

Ganesha  

 
 

1. Nasabah klik tombol Tambah untuk mendaftarkan tujuan transfer baru 

2. Sistem menampilkan halaman Tambah Tujuan Transfer ke Rek Bank 

Ganesha 
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3. Nasabah input: 

- Nomor rekening tujuan 
- Alias nama dari nomor rekening yang dimasukkan 
- Alamat Email Penerima 
- Keterangan 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan 
5. Sistem akan melakukan validasi pada nomor rekening tujuan yang 

dimasukkan 
6. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Tambah Tujuan Transfer 
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7. Nasabah menekan tombol Lanjutkan 
8. Sistem akan menampilkan halaman Daftar Tujuan Transfer ke Rekening 

Bank Ganesha dengan notifikasi nomor rekening telah ditambahkan pada 
daftar 
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9. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 
10. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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4.2 Transfer Ke Rek Bank Ganesha 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke rekening Bank Ganesha 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Rek. 

Bank Ganesha 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Rekening Bank Ganesha  

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (dari Daftar Transfer/Input Rekening Tujuan) 

- Input jumlah nominal yang akan ditransfer 

- Input Berita untuk keterangan transfer yang akan dilakukan 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 
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o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer ke Rekening Bank Ganesha 
 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer  

8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 
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9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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4.3 Transfer ke Bank Lain (Online) 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke bank lain dan transaksi 

bisa dilakukan secara langsung selama 24 jam dan langsung diproses ke rekening 

tujuan 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Bank 

Lain (Online) 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Bank Lain (Online) 
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3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (dari Daftar Transfer / Input Rekening Tujuan) 

- Input jumlah nominal yang akan ditransfer 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan  

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer ke Rekening (Online) 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer ke Rekening Bank lain (online) 
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8. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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4.4 Transfer ke Bank Lain (SKN/RTGS) 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke bank lain melalui jalur 

SKN / RTGS 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Bank 

Lain (SKN/RTGS) 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Bank Lain (SKN/RTGS) 

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (Dari Daftar Transfer / Input Rekening Tujuan) 

- Rekening Tujuan 

- Bank Tujuan 
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- Layanan Transfer 

- Input jumlah nominal yang akan ditransfer 

- Input Berita untuk keterangan transfer yang akan dilakukan 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala  Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan  

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer ke Rekening (SKN/RTGS) 
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6. Nasabah menekan tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer Lewat SKN/RTGS 

 
 

8. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 
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9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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4.5 Transfer ke Bank Lain (Remmitance) 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke bank lain 

menggunakan mata uang asing 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Bank 

Lain (Remmitance) 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Bank Lain (Remmitance) 
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3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (dari Daftar Transfer / Input Manual Rekening 

Tujuan) 

- Input jumlah nominal yang akan ditransfer 

- Tipe Biaya (Our/Share/Beneficiary) 

- Tujuan Transaksi 

- Jenis Dokumen Pendukung 

- Input Deskripsi Dokumen 

- Input Berita untuk keterangan transfer yang akan dilakukan 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi secara langsung 
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o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan  

4. Nasabah klik Cari Kode Remitance 

5. Sistem akan menampilkan halaman List Kode Remitance Bank Tujuan 

 

 
6. Nasabah input: 

- Kode Remitance 

7. Nasabah klik tombol Cari 

8. Sistem akan menampilkan halaman List Kode Remitance Bank Tujuan sesuai 

dengan input yang telah dimasukkan 

 

 
 

9. Nasabah klik Detail 

10. Sistem akan menampilkan detail kode remittance yang dipilih 
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11. Nasabah klik tombol Pilih 

12. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Bank Lain (Remmitance) dengan kode 

remittance yang telah dipilih 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 49 
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13. Nasabah input data pada field yang masih kosong, kemudian klik tombol 

Lanjutkan 

14. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer ke Rekening (Remmitance) 
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15. Nasabah mengkonfirmasi data, kemudian klik tombol Lanjutkan 

16. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer ke Bank Lain (Remmitance) 
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17. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 
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18. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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4.6 Transfer ke Rek Sendiri 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke rekening Sendiri 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Rek. 

Sendiri 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer ke Rekening Sendiri 

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Nomor Rekening Tujuan (dari Daftar Transfer) 

- Input jumlah nominal yang akan ditransfer 

- Input Alamat email penerima dana 

- Input Berita untuk keterangan transfer yang akan dilakukan 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 
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o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer ke Rekening Sendiri 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer ke Rekening Sendiri 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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4.7 Transfer ke Virtual Account 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melakukan transfer ke virtual account 

1. Nasabah pilih menu Transfer Dana, kemudian pilih submenu Transfer ke Virtual 

Acccount 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer Virtual Account 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber Dana 

- Input Nomor Virtual Account 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer Virtual Account 
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6. Jika jenis transfer merupakan Pembayaran Bebas maka nasabah harus mengisi 

field Nominal 

7. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

8. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer Virtual Account 
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9. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 
10. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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5 Pembayaran 

5.1 Daftar Tujuan Pembayaran 

Menu ini digunakan untuk melakukan daftar tujuan pembayaran dari berbagai tipe 

transaksi. Pada menu ini Nasabah dapat melakukan perubahan alias dan menghapus 

salah satu atau semua daftar tujuan pembayaran 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran, kemudian pilih submenu Lihat Daftar Tujuan 

Pembayaran 

2. Sistem menampilkan halaman Daftar Tujuan Pembayaran 
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5.1.1 Ubah Tujuan Pembayaran 

1. Pada Daftar Tujuan Pembayaran, Nasabah klik Ubah pada salah satu daftar 

tujuan pembayaran 

2. Sistem akan menampilkan halaman Ubah Daftar Tujuan Pembayaran 

 
 

3. Nasabah input perubahan pada field yang telah disediakan 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Ubah Daftar Tujuan 

Pembayaran 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Ubah Tujuan Pembayaran 
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8. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 64 

 

  

5.1.2 Hapus Tujuan Pembayaran 

1. Pada Daftar Tujuan Pembayaran, Nasabah klik Hapus pada salah satu 

Daftar Tujuan Pembayaran 

2. Sistem akan menampilkan halaman Konfimasi Hapus Tujuan Pembayaran 

 
 

3. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

4. Sistem menampilkan halaman notifikasi akan menghapus tujuan 

pembayaran yang telah dipilih 

5. Nasabah klik tombol OK 

6. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Hapus Tujuan Pembayaran 
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7. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 
8. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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5.2 Pembayaran Pasca Bayar 

Menu ini digunakan Nasabah untuk membayar tagihan ponsel pasca bayar 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran, kemudian pilih submenu Ponsel Pasca Bayar 

2. Sistem menampilkan halaman Pembayaran Ponsel Pasca Bayar 

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber 
- Produk – daftar produk yang dapat dibayar 

- Dari daftar – jika nomor handphone sudah terdaftar 

- Input Nomor Handphone  

- Checklist Simpan dalam daftar, dengan alias untuk menyimpan nomor 

handphone ke list daftar 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 
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 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Pembayaran Ponsel Pasca Bayar 

 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Pembayaran Ponsel Pasca Bayar 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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5.3 Pembayaran Internet 

Menu ini digunakan Nasabah untuk membayar tagihan Internet 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran, kemudian pilih submenu Internet 

2. Sistem menampilkan halaman Pembayaran Internet 

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber 
- Produk – daftar produk yang dapat dibayar 

- Dari daftar – jika nomor pelanggan sudah terdaftar 

- Input Nomor Pelanggan  

- Checklist Simpan dalam daftar, dengan alias untuk menyimpan nomor 

pelanggan yang dimasukkan secara manual ke dalam daftar 

- Pilihan Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 
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 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Pembayaran Internet 

 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Pembayaran Internet 
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8. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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5.4 Pembayaran Air 

Menu ini digunakan Nasabah untuk membayar tagihan PDAM 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran, kemudian pilih submenu Air 

2. Sistem menampilkan halaman Pembayaran PDAM 

 
3. Terdapat field yang harus diisi: 

- Nomor rekening sumber 
- Produk – daftar produk yang dapat dibayar 

- Dari daftar – jika nomor pelanggan sudah terdaftar 

- Input Nomor Pelanggan  

- Checklist Simpan dalam daftar, dengan alias untuk menyimpan nomor 

pelanggan yang dimasukkan secara manual ke dalam daftar 

- Pilihan Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 
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 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Pembayaran PDAM 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Pembayaran PDAM 
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8. Nasabah menekan tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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5.5 Pembayaran Telkom 

Menu ini digunakan Nasabah untuk membayar tagihan Telkom 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran, kemudian pilih submenu Telkom 

2. Sistem menampilkan halaman Pembayaran Telkom 

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber 
- Dari daftar – jika nomor telepon sudah terdaftar 

- Input Nomor Telpon  

- Checklist Simpan dalam daftar, dengan alias untuk menyimpan nomor telepon 

ke list daftar 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

 Setiap rentang beberapa hari  
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 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan  

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Pembayaran Telkom 

 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Pembayaran Telkom 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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5.6 Pembayaran TV 

Menu ini digunakan Nasabah untuk membayar tagihan TV berlangganan 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran, kemudian pilih submenu TV Berlangganan 

2. Sistem menampilkan halaman Pembayaran TV 

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber 
- Produk – daftar produk yang dapat dibayar 

- Dari daftar – jika nomor pelanggan sudah terdaftar 

- Input Nomor Pelanggan  

- Checklist Simpan dalam daftar, dengan alias untuk menyimpan nomor 

pelanggan ke list daftar 

- Pilihan Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 
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 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Pembayaran TV 

 
 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Pembayaran TV 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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5.7 Pembayaran Tiket Kereta Api 

Menu ini digunakan Nasabah untuk membayar tiket kereta api 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran, kemudian pilih submenu Tiket Kerete Api 

2. Sistem menampilkan halaman Pembayaran Tiket Kereta 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber 

- Input Kode Booking 

- Input Alamat Email Penerima 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Tiket Kereta Api 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Pembayaran Tiket Kereta Api 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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6 Pembelian 
 

Menu ini digunakan untuk melakukan daftar tujuan pembelian dari berbagai tipe transaksi. 

Pada menu ini Nasabah dapat melakukan perubahan alias dan menghapus salah satu atau 

semua daftar tujuan pembelian 

6.1 Daftar Tujuan Pembelian 

1. Nasabah pilih menu Pembelian, kemudian pilih submenu Lihat Daftar Tujuan 
Pembelian 

2. Sistem menampilkan halaman Daftar Tujuan Pembelian 
 

 

6.1.1 Tambah Daftar Tujuan Pembelian 

1. Nasabah klik tombol Tambah 
2. Sistem menampilkan halaman Tambah Daftar Tujuan Pembelian 

https://172.18.24.67/business/ind/payment/hppaymentinput.baselayout.tree.leaf:redirect/customerRegister$002fPurchaseDestinationList/4
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3. Nasabah input perubahan pada field yang telah disediakan 
4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan 
5. Sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Tambah Daftar Tujuan 

Pembelian 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Tambah Daftar Tujuan 
Pembelian 

 
 

8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 
dilakukan 
 

 
 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 
Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 
Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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6.1.2 Ubah Daftar Tujuan Pembelian 

1. Pada Daftar Tujuan Pembelian 

 
 

2. Nasabah klik tombol Ubah pada salah satu daftar tujuan pembelian 

3. Sistem menampilkan halaman Ubah Daftar Tujuan Pembelian 
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4. Nasabah dapat mengubah data pada field yang telah disediakan 

5. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
6. Sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Ubah Tujuan Pembelian 

 
7. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
8. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Ubah Tujuan Pembelian 
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9. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 
dilakukan 
 

 
 

10. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 
melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 
Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 
Tertunda -> Menunggu Perilisan)   
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6.1.3 Hapus Daftar Tujuan Pembelian 

1. Pada Daftar Tujuan Pembelian 

 
2. Nasabah klik tombol Ubah pada salah satu daftar tujuan pembelian 

3. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Hapus Daftar Tujuan Pembelian 

 
4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
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5. Sistem menampilkan halaman notifikasi akan menghapus tujuan 

pembayaran yang telah dipilih 

6. Nasabah klik tombol OK 

7. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Hapus Tujuan Pembelian 

 
8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 

dilakukan 

 
 

9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 
melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 
Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 
Tertunda -> Menunggu Perilisan)  
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6.2 Pulsa Isi Ulang Ponsel 

Menu ini digunakan Nasabah untuk pembelian pulsa isi ulang 

1. Nasabah pilih menu Pembelian, kemudian pilih submenu Pulsa Isi Ulang Ponsel 

2. Sistem menampilkan halaman Pembelian Pulsa Isi Ulang Ponsel 

 
3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber 

- Provider 

- Nominal  

- Dari daftar – jika nomor handphone sudah terdaftar 

- Input Nomor Handphone  

- Checklist Simpan dalam daftar, dengan alias untuk menyimpan nomor 

handphone ke list daftar 

- Input alamat email penerima 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Pembelian Pulsa Isi Ulang Ponsel 

https://172.18.24.67/business/ind/payment/hppaymentinput.baselayout.tree.leaf:redirect/customerRegister$002fPurchaseDestinationList/4
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
7. Sistem menampilkan halaman Bukti Pembelian Pulsa Isi Ulang Ponsel 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 
 

9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 
melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 
kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 
Menunggu Perilisan) 
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7 Sweep 

7.1 Sweep In 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk memindahkan dana dari beberapa sumber 

account ke sebuah account 

1. Nasabah pilih menu Sweep, kemudian pilih submenu Sweep In 

2. Sistem menampilkan halaman Sweep In 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening Tujuan, untuk memilih account tujuan sweep 
- Sweep Back (Ya/Tidak) 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Detail Sweep In 
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6. Nasabah klik tombol Tambah Rekening Sumber 

7. Sistem menampilkan halaman Sweep In - Tambah Rekening Sumber 
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8. Nasabah pilih: 

- Rekening Sumber  

- Tipe Dana (Fix/Persentase) 

- Dana yang Disisakan – Dana yang akan disisakan pada account sumber 

- Keterangan Transfer – Keterangan transaksi sweep 

9. Nasabah klik tombol Simpan 

10. Sistem menampilkan halaman Detail Sweep In dengan tambahan account 

sumber yang telah dipilih 
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11. Nasabah pilih: 

- Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

12. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

13. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Sweep In 
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14. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

15. Sistem menampilkan halaman Bukti Sweep In 

 
16. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 
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17. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 

 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 101 

 

  

7.2 Sweep Out 
Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk memindahkan dana dari sebuah sumber 

account ke beberapa account 

1. Nasabah pilih menu Sweep, kemudian pilih submenu Sweep Out 

2. Sistem menampilkan halaman Sweep Out 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber 
- Sweep Back (Ya/Tidak) 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Detail Sweep Out 
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6. Nasabah klik tombol Tambah Rekening Tujuan 

7. Sistem menampilkan halaman Sweep Out - Tambah Rekening Tujuan 
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8. Nasabah pilih: 

- Rekening Tujuan – Pilih rekening tujuan transaksi dari daftar list 

- Tipe Dana (Fix/Persentase) 

- Saldo yang Dibutuhkan – Dana yang akan dibutuhkan pada account sumber 

- Keterangan Transfer: Keterangan transaksi sweep 

9. Nasabah klik tombol Simpan 

10. Sistem menampilkan halaman Detail Sweep Out dengan tambahan account 

tujuan transaksi yang telah dipilih 
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11. Nasabah pilih: 

- Pilihan Jenis Transfer: 

o Transfer Sekarang: Proses transaksi dilakukan secara langsung 

o Transfer pada tanggal: Proses transaksi akan dilakukan berdasarkan 

tanggal yang telah dipilih 

o Transfer berkala: Proses transaksi akan dilakukan setiap: 

 Setiap rentang beberapa hari  

 Setiap hari Senin/Selasa/Rabu/Kamis/Jumat/Sabtu/Minggu 

 Setiap Tanggal 

 Tanggal berakhirnya transaksi dilakukan 

12. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

13. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Sweep Out 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 105 

 

  

 
14. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

15. Sistem menampilkan halaman Bukti Sweep Out 

 
16. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 
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17. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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7.3 Sweep Balance 
Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk memaintain dana yang ada pada sub account 

agar tidak melebihi minimum atau maksimum dana yang telah ditentukan 

1. Nasabah pilih menu Sweep, kemudian pilih submenu Sweep Balance 

2. Sistem menampilkan halaman Sweep Balance 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening tujuan, untuk memilih account tujuan sweep 
- Sweep Priority 
- Sweep Back (Ya/Tidak) 
- Sub Account 
- Priority Sub Account 
- Dana Minimum 
- Dana Maksimum 
- Jenis Transfer 

4. Nasabah klik tombol Tambah untuk menambahkan Sub Account yang akan di-

maintain 
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5. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

6. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Sweep Balance 
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7. Nasabah melakukan konfirmasi transaksi yang dilakukan kemudian klik tombol 

Lanjutkan 

8. Sistem menampilkan halaman Bukti Sweep Balance 
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9. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 

 
 

10. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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7.4 Laporan Sweep 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk melihat laporan dari transaksi sweep yang 

telah dilakukan 

1. Nasabah pilih menu Sweep, kemudian pilih submenu Laporan Sweep 

2. Sistem menampilkan halaman Laporan Sweep 

 
 

3. Memilih Jenis Sweep 

- Sweep In 

- Sweep Out 

- Sweep Balance 

- Sweep Back 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Laporan Sweep 
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7.4.1 Laporan Sweep In 

 

 
 

1. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Tujuan 

- Periode Transaksi 

o Hari ini 

o Rentang tanggal 

2. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

3. Sistem menampilkan halaman Laporan Transaksi Sweep In 
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4. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi untuk menampilkan detail 

transaksi dari nomor Referensi yang dipilih 

 
5. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 
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7.4.2 Laporan Sweep Out 

 

 
 

1. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber  

- Periode Transaksi 

o Hari ini  

o Rentang tanggal 

2. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

3. Sistem menampilkan halaman Laporan Transaksi Sweep Out 
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4. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi untuk menampilkan detail 

transaksi dari nomor Referensi yang dipilih 

 
5. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 
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7.4.3 Laporan Sweep Balance 

 

 
 

1. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Tujuan 

- Periode Transaksi 

o Hari ini 

o Rentang tanggal 

2. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

3. Sistem menampilkan halaman Laporan Transaksi Sweep Balance 
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4. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi untuk menampilkan detail 

transaksi dari nomor referensi yang dipilih 

 
5. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 
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7.4.4 Laporan Sweep Back 

 

 
 

1. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Tujuan 

- Periode Transaksi 

o Hari ini 

o Rentang tanggal 

2. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

3. Sistem menampilkan halaman Laporan Transaksi Sweep Back 
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8 Transfer Batch 

8.1 Daftar Tujuan Batch 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk membuat daftar transfer ke beberapa 

rekening tujuan sekaligus. 

1. Nasabah pilih menu Transfer Batch, kemudian pilih submenu Daftar Transfer 

Batch 

2. Sistem menampilkan halaman Daftar Tujuan Batch 
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8.1.1 Tambah Daftar Batch 

1. Pada halaman Daftar Batch, klik tombol Tambah untuk menambahkan 

daftar batch baru 

2. Sistem menampilkan halaman Tambah Batch 

 
 

3. Nasabah pilih: 
- Nama Batch 
- Deskripsi Batch 
- Jenis Transaksi 

4. Nasabah klik tombol Simpan 
5. Sistem akan menampilkan halaman Isi Batch 
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8.1.2 Tambah Nomor Rekening pada Isi Batch 

1. Pada halaman Isi Batch, Nasabah klik tombol Tambah 
2. Sistem menampilkan halaman Tambah Isi Batch 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Dari Daftar Transfer untuk memilih nomor rekening dari daftar transfer 

- Input Nomer Rekening  
- Input Nominal Transfer Berita Transfer 
- Kirim email ke alamat email penerima transfer 
- Alamat Email Penerima 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Tambah Isi Batch – Konfirmasi 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Isi Batch dengan penambahan nomor 

rekening yang telah dimasukkan 

 
8. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
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9. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Tambah Daftar Batch 

 
10. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

11. Sistem menampilkan halaman Bukti Tambah Daftar Batch 
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12. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 

dilakukan 

 

 
 

13. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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8.1.3 Upload Nomor Rekening pada Isi Batch 

1. Pada halaman Isi Batch, Nasabah klik tombol Upload File 
2. Sistem menampilkan halaman Upload Isi Batch 

 
 

3. Nasabah pilih: 
- Upload File untuk memilih file yang akan di-upload 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
5. Sistem menampilkan halaman Upload Isi Batch – Konfirmasi 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
7. Sistem menampilkan halaman Isi Batch dengan penambahan nomor 

rekening yang telah dimasukkan 
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8.1.4 Ubah Detail Isi Batch 

1. Pada halaman Isi Batch 

 
 

2. Nasabah klik Ubah untuk mengubah detail isi batch  

3. Sistem akan menampilkan halaman Ubah Isi Batch 
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4. Nasabah dapat mengubah detail isi batch pada field yang telah disediakan 

5. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

6. Sistem menampilkan halaman Ubah Isi Batch – Konfirmasi 
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7. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

8. Sistem akan menampilkan halaman Isi Batch dengan perubahan data 

yang telah dilakukan 
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Petunjuk Penggunaan G-corporate 137 

 

  

8.1.5 Hapus Nomor Rekening dari Isi Batch 

1. Pada halaman Isi Batch 

 
 

2. Nasabah klik Hapus untuk menghapus salah satu isi batch 

3. Sistem akan menampilkan halaman notifikasi untuk menghapus data 

4. Nasabah klik tombol OK 

5. Sistem menampilkan halaman Isi Batch dengan data yang masih ada 

pada batch tersebut 
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8.2 Transfer Batch 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk membuat transaksi dengan daftar transfer 

batch yang telah terdaftar 

1. Nasabah pilih menu Transfer Batch, kemudian pilih submenu Transfer Batch 

2. Sistem menampilkan halaman Transfer Batch 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber 
- Nama Batch 

- Jenis Transfer 

o Transfer sekarang 

o Transfer pada tanggal 

o Transfer berkala 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transfer Batch 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Transfer Batch 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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8.3 Laporan Transfer Batch 
Menu ini digunakan Nasabah untuk melihat laporan dari transaksi transfer batch yang 

telah dilakukan 

1. Nasabah pilih menu Transfer Batch, kemudian pilih submenu Laporan Transfer 

Batch 

2. Sistem menampilkan halaman Laporan Transfer Batch 

 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening 

- Pilihan tanggal transaksi 

o Hari ini 

o Rentang tanggal 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Laporan Transfer Batch 
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6. Nasabah klik salah satu Nomor Referensi untuk menampilkan detail transaksi dari 
nomor referensi yang dipilih 
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7. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak detail transaksi untuk transaksi 

tersebut 
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9 Pembayaran Gaji 

9.1 Daftar Pembayaran Gaji 

Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk membuat daftar pembayaran gaji 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran Gaji, kemudian pilih submenu Daftar 

Pembayaran Gaji 

2. Sistem menampilkan halaman Daftar Pembayaran Gaji 
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9.1.1 Tambah Daftar Pembayaran Gaji 

1. Pada halaman Daftar Pembayaran Gaji, klik tombol Tambah untuk 

menambahkan daftar pembayaran gaji baru 

2. Sistem menampilkan halaman Tambah Pembayaran Gaji 

 
 

3. Nasabah input: 
- Nama Pembayaran Gaji 
- Deskripsi 
- Jenis Transaksi 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
5. Sistem akan menampilkan halaman Isi Pembayaran Gaji 
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6. Nasabah dapat menambahkan nomor rekening tujuan pembayaran gaji 

dengan cara tambah atau unggah file 

 
7. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
8. Sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Tambah Daftar 

Pembayaran Gaji 
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9. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
10. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Tambah Daftar Pembayaran Gaji 
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11. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 
dilakukan 
 

 
 

12. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 
melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 
Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 
Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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9.1.2 Tambah Nomor Rekening pada Isi Pembayaran Gaji 

1. Pada halaman Isi Pembayaran Gaji, Nasabah klik tombol Tambah 
2. Sistem menampilkan halaman Tambah Isi Pembayaran Gaji 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Dari Daftar Transfer jika nomor rekening sudah transfer 

- Input Nomer Rekening  

- Nominal Transfer  
- Input Berita 
- Pilihan mengirimkan email notifikasi ke email penerima 
- Input alamat email penerima 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
5. Sistem menampilkan halaman Tambah Isi Pembayaran Gaji – Konfirmasi 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Isi Pembayaran Gaji dengan penambahan 

nomor rekening yang telah dimasukkan 
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9.1.3 Upload Nomor Rekening pada Isi Pembayaran Gaji 

1. Pada halaman Isi Pembayaran Gaji, Nasabah klik tombol Upload File 
2. Sistem menampilkan halaman Upload Isi Pembayaran Gaji 

 
 

3. Nasabah pilih: 
- Upload File untuk memilih file yang akan di-upload 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Upload Isi Pembayaran Gaji – Konfirmasi 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
7. Sistem menampilkan halaman Isi Pembayaran Gaji dengan penambahan 

nomor rekening yang telah dimasukkan 
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9.1.4 Ubah Detail Pembayaran Gaji 

1. Pada halaman Isi Pembayaran Gaji 

 

 
 

2. Nasabah klik Ubah untuk mengubah detail isi pembayaran gaji 

3. Sistem akan menampilkan halaman Ubah Pembayaran Gaji 
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4. Nasabah dapat mengubah detail isi pembayaran gaji pada field yang telah 

disediakan 

5. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

6. Sistem menampilkan halaman Ubah Isi Pembayaran Gaji – Konfirmasi 
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7. Sistem akan menampilkan halaman Isi Pembayaran Gaji dengan 

perubahan data yang telah dilakukan 
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9.1.5 Hapus Nomor Rekening dari Isi Pembayaran Gaji 

1. Pada halaman Isi Pembayaran Gaji 

 

 
 

2. Nasabah klik Hapus untuk menghapus salah satu isi pembayaran gaji 

3. Sistem akan menampilkan halaman notifikasi untuk menghapus data 

4. Nasabah klik tombol OK 

5. Sistem menampilkan halaman Isi Pembayaran Gaji dengan data yang 

masih ada pada pembayaran gaji tersebut 
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9.2 Pembayaran Gaji 
Menu ini digunakan untuk pembayaran gaji oleh perusahaan 
1. Nasabah pilih menu Pembayaran Gaji, kemudian pilih submenu Daftar 

Pembayaran Gaji 

2. Sistem menampilkan halaman Pembayaran Gaji 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening 

- Nama Pembayaran Gaji 

- Jenis Transfer 

o Transfer sekarang 

o Transfer pada tanggal 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Pembayaran Gaji 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout.tree.leaf:redirect/payroll$002finput/6
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Pembayaran Gaji 
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8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dilakukan 

 
9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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9.3 Laporan Pembayaran Gaji 
Menu ini digunakan Nasabah untuk melihat laporan dari pembayaran gaji yang telah 

dilakukan 

1. Nasabah pilih menu Pembayaran Gaji, kemudian pilih submenu Laporan                
Pembayaran Gaji 

2. Sistem menampilkan halaman Laporan Pembayaran Gaji 

 
 

3. Nasabah pilih: 
- Nomor Rekening Sumber 
- Input Nama Pembayaran Gaji 
- Periode Transaksi 

o Hari ini 
o Range Date 

4. Kemudian klik tombol Lanjutkan 
5. Sistem akan menampilkan Halaman Laporan Pembayaran Gaji sesuai periode 

yang dipilih 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout.tree.leaf:redirect/payroll$002freport/6
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6. Nasabah klik tombol Nomor Referensi untuk menampilkan halaman detail dari 

bukti pembayaran gaji 
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7. Nasabah klik tombol Cetak untuk menampilkan bukti transaksi pembayaran gaji 
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10 Virtual Account  

10.1 Registrasi Virtual Account 

Menu ini digunakan Nasabah untuk melakukan registrasi virtual account 

1. Nasabah pilih menu Virtual Account, kemudian pilih submenu Registrasi Virtual 

Account 

2. Sistem menampilkan halaman Registrasi Virtual Account 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor rekening sumber,  
- Input Nama produk 
- Jenis virtual account  

o Pembayaran sesuai tagihan 
o Pembayaran bebas 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Permintaan Fasilitas Virtual Account 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Bukti Permintaan Fasilitas Virtual Account 

 
 

8. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah dilakukan 
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9. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 
melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 
kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas Tertunda -> 
Menunggu Perilisan) 
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10.2 Pengaturan Virtual Account 
Menu ini digunakan Nasabah untuk mengelola virtual account yang telah terdaftar 

seperti menambahkan dan meng-upload isi dari salah satu produk virtual account, 

menghapus produk virtual account, dan menghapus isi dari salah satu produk virtual 

account 

1. Nasabah pilih menu Virtual Account, kemudian pilih submenu Pengaturan Virtual 

Account 

2. Sistem menampilkan halaman Pengaturan Virtual Account 

 

 
 

3. Nasabah klik salah satu Rekening Induk 
4. Sistem menampilkan halaman Detail Produk Virtual Account 
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10.2.1 Tambah Isi Produk Virtual Acount 

1. Nasabah klik salah satu Rekening Induk 

2. Sistem menampilkan halaman Detail Produk Virtual Account 

 
3. Nasabah klik tombol Tambah Daftar 

4. Sistem menampilkan halaman Tambah Isi Produk Virtual Account 
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5. Nasabah input: 

- Nomor Virtual Account  

- Nama / Keterangan  

- Nominal Tagihan  

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Tambah Isi Produk Virtual 

Account 
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8. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

9. Sistem menampilkan halaman Bukti Tambah Isi Produk Virtual Account 

 
10. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 

dilakukan 
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11. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer 

untuk melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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10.2.2 Upload Isi Produk Virtual Acount  

1. Nasabah klik salah satu Rekening Induk 

2. Sistem menampilkan halaman Detail Produk Virtual Account 

 

 
 

3. Nasabah klik tombol Upload File 

4. Sistem menampilkan halaman Upload Isi Produk Virtual Account 
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5. Nasabah melakukan: 

- Upload File 
- Input Jumlah Baris 

6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Upload Isi Produk Virtual 

Account 
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8. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

9. Sistem menampilkan halaman Bukti Upload Isi Produk Virtual Account 

 
10. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 

dilakukan 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 177 

 

  

 
 

11. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer 

untuk melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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10.2.3 Hapus Produk Virtual Account 

1. Nasabah klik tombol Hapus 

2. Sistem menampilkan halaman Hapus Virtual Account 

 

 
 

3. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

4. Sistem menampilkan halaman Bukti Hapus Virtual Account 
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5. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 

dilakukan 

 

 
 

6. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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10.2.4 Hapus Isi Produk Virtual Account 

1. Nasabah klik salah satu Rekening Induk 

2. Sistem menampilkan halaman Detail Produk Virtual Account 

 

 
 

3. Nasabah klik salah satu Hapus 

4. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Hapus Isi Produk Virtual 

Account 
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5. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

6. Sistem menampilkan halaman Bukti Hapus Isi Produk Virtual Account 

 
 

7. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 

dilakukan 
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8. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 

Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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10.3 Laporan Virtual Account 
Menu ini digunakan Nasabah untuk melihat laporan transaksi yang masuk melalui 

virtual account 

1. Nasabah memilih menu Virtual Account, kemudian pilih submenu Laporan Virtual 

Account 

2. Sistem menampilkan halaman Laporan Dana Masuk ke Virtual Account 

 

 
 

3. Nasabah pilih: 

- Nomor Rekening Sumber 

- Periode dana masuk 

- Prefix Virtual Account 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Laporan Dana Masuk ke Virtual Account 
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11 Tagihan Elektronik 

11.1 Data dan Pengajuan 

Menu ini dibuat untuk membuat penagihan kepada perusahaan lainnya. 

1. Nasabah pilih menu Tagihan Elektronik, kemudian pilih submenu Data dan 
Pengajuan 

2. Sistem akan menampilkan halaman Data dan Pengajuan 
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11.1.1 Tambah Data dan Pengajuan 

1. Pada halaman Data dan Pengajuan, Nasabah klik tombol Tambah 

untuk mendaftarkan data daftar perusahaan baru 

2. Sistem menampilkan halaman Membuat Data dan Pengajuan 

 
3. Nasabah input: 

- ID Perusahaan 
4. Nasabah menekan tombol Lanjutkan 

5. Sistem menampilkan halaman Pembuatan Data dan Pengajuan 

Tagihan Elektronik 
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6. Nasabah input: 

- Prefix: 5 angka awal yang akan selalu muncul pada nomor 

pembayaran tagihan yang akan dibuat 

7. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

8. Sistem akan melakukan validasi prefix yang dimasukkan 

9. Sistem menampilkan halaman Pembuatan Data dan Pengajuan 

Tagihan Elektronik 

 
10. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 

dilakukan 

 
11. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer 

untuk melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu 

Aktivitas Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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11.1.2 Ubah Data dan Pengajuan 

1. Pada halaman Data dan Pengajuan 

 

 
 

2. Nasabah klik salah satu Ubah untuk mengubah detail data dan 

pengajuan yang telah terdaftar 

3. Sistem akan menampilkan halaman Ubah Data dan Pengajuan 

Tagihan Elektronik 
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4. Nasabah dapat mengubah prefix pada field yang telah disediakan 

5. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

6. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Ubah Data dan Pengajuan 

Tagihan Elektronik 
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7. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 

 

 
 

8. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer 

untuk melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu 

Aktivitas Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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11.1.3 Hapus Data dan Pengajuan 

1. Pada halaman Data dan Pengajuan 

 

 
 

2. Nasabah klik salah satu Hapus untuk menghapus data dan pengajuan 

yang telah dipilih 

3. Sistem akan menampilkan halaman notifikasi untuk menghapus data 

4. Nasabah klik tombol OK 

5. Sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Hapus Data dan 

Pengajuan 
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6. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Hapus Data dan Pengajuan 

 
 

7. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah 

dilakukan 
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8. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer 

untuk melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 

Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu 

Aktivitas Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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11.2 Tagihan Baru 
Menu ini dibuat untuk membuat penagihan kepada perusahaan dan menampilkan 

daftar nomor rekening yang dapat digunakan pada perusahaan ini 

1. Nasabah pilih menu Tagihan Elektronik, kemudian pilih submenu Tagihan Baru 

2. Sistem akan menampilkan halaman Tagihan Baru 
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11.2.1 Supplier 

1. Nasabah memilih tipe user sebagai Supplier 

2. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

3. Sistem akan menampilkan halaman Data dan Pengajuan dengan 
menampilkan semua invoce yang telah dibuat 
 

 
 

4. Nasabah klik tombol Buat Tagihan untuk membuat tagihan baru 
5. Sistem akan menampilkan halaman Buat Tagihan Elektronik 
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6. Nasabah input: 

- Tanggal Penerbitan 

- Nomor Tagihan 

- Nominal 

- Corporate ID 

- Tanggal Kadaluarsa 

- Deskripsi Tagihan 

7. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
8. Sistem akan menampilkan halaman Pembuatan Tagihan Elektronik 
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9. Nasabah memilih jenis pembayaran 
- Single Payment  = Supplier membuat 1 tagihan untuk sebuah 

perusahaan lain (Buyer) 
- Multi Payment   = Supplier membuat beberapa tagihan untuk sebuah 

perusahaan lain (Buyer) 
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11.2.1.1    Single Payment 

1. Nasabah memilih jenis pembayaran Single Payment 
2. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
3. Sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Pembuatan Tagihan Baru 

 

 
 

4. Nasabah dapat mengunggah file yang berhubungan dengan tagihan 
tersebut 

5. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
6. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Pembuatan Tagihan Baru 
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7. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 
dilakukan 
 

 
 

8. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 
melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 
Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 
Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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11.2.1.2    Multi Payment 

1. Nasabah memilih jenis pembayaran Multi Payment 
2. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
3. Sistem akan menampilkan halaman Buat Tagihan Elektronik 

 
4. Nasabah pilih: 
- Perusahaan yang akan ditunjuk sebagai Buyer 
- Tanggal Kadaluarsa 
- Input Deskripsi Tagihan  

5. Nasabah klik tombol Tambah Tagihan 
6. Sistem akan menampilkan halaman Buat Tagihan Elektronik – Input 
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7. Nasabah input: 
- Tanggal Penerbitan 
- Nomor Tagihan 
- Nominal 
- Deskripsi Tagihan 

8. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
9. Sistem akan menampilkan halaman Buat Tagihan Elektronik – Konfirmasi 

 
 

10. Nasabah dapat mengunggah file yang berhubungan dengan tagihan 
tersebut 

11. Nasabah melakukan konfirmasi pada data yang telah dimasukkan, 
kemudian klik tombol Lanjutkan 

12. Sistem akan menampilkan halaman Buat Tagihan Elektronik dengan 
penambahan tagihan yang telah dibuat 
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13. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
14. Sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Pembuatan Tagihan Baru 

 
 

15. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
16. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Pembuatan Tagihan Baru 
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17. Nasabah klik tombol Cetak untuk mencetak bukti aktivitas yang telah 
dilakukan 
 

 
 

18. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer 
untuk melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu 
Persetujuan) kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas 
Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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11.2.2 Buyer 

1. Nasabah memilih tipe user sebagai Buyer 

2. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

3. Sistem akan menampilkan halaman Data dan Pengajuan dengan 

menampilkan semua invoice yang perlu telah dibuat oleh perusahaan lain 

(Supplier) 

 

 
 

4. Nasabah klik salah satu Nomor Invoice untuk membuka detail tagihan 

5. Sistem akan menampilkan halaman Detail Tagihan 
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6. Nasabah dapat menyetujui dengan klik tombol Setuju atau menolak 

dengan menekan tombol Tolak 

7. Sistem akan menampilkan kembali halaman Data dan Pengajuan dengan 

notifikasi Menunggu Persetujuan 
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11.3 Laporan 

Menu ini dibuat untuk melihat laporan tagihan elektronik yang telah dibuat 
1. Nasabah pilih menu Tagihan Elektronik, kemudian pilih submenu Laporan 
2. Sistem akan menampilkan halaman Laporan Tagihan Elektronik 

 
 

3. Terdapat beberapa field data pencarian yang dapat digunakan:  
- Tipe User (Supplier/Buyer) 
- Nomor Tagihan 
- Tanggal Tagihan 
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11.3.1 Supplier 

1. Nasabah memilih tipe user sebagai Supplier dan menekan tombol Search 
2. Sistem akan menampilkan halaman Laporan Tagihan Listrik sesuai data 

pencarian yang telah dimasukkan 
 

 
 

3. Nasabah klik salah satu Detail untuk melihat detail dari tagihan yang telah 
dibuat 

4. Sistem menampilkan halaman Detail Invoice 
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11.3.2 Buyer 

1. Nasabah memilih tipe user sebagai Buyer dan menekan tombol Search 
2. Sistem akan menampilkan halaman Laporan Tagihan Listrik sesuai data 

pencarian yang telah dimasukkan 
 

 
 

3. Nasabah klik salah satu Detail untuk melihat detail dari tagihan yang telah 
dibuat 

4. Sistem menampilkan halaman Detail Invoice 
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12 Kotak Pesan 

12.1 Pesan Keluar 

Menu ini digunakan Nasabah untuk melihat daftar pesan keluar dan menghapus 

pesan masuk 

1. Nasabah pilih menu Pesan, kemudian pilih submenu Pesan Keluar 

2. Sistem menampilkan halaman Pesan Keluar 

 

 
 

3. Nasabah memilih salah satu Judul pesan keluar 

4. Sistem menampilkan halaman Baca Pesan Keluar 
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5. Nasabah klik tombol Hapus 

6. Sistem menampilkan halaman notifikasi untuk menghapus pesan 

7. Nasabah klik tombol OK 

8. Sistem menampilkan halaman Pesan Keluar dengan data yang telah terhapus 
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12.2 Tulis Pesan 
Menu ini digunakan Nasabah untuk mengirimkan pesan baru 

1. Nasabah pilih menu Pesan, kemudian pilih submenu Tulis Pesan 

2. Sistem menampilkan halaman Tulis Pesan Baru 

 
 

3. Nasabah input: 

- Judul 

- Isi Pesan 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 
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5. Sistem menampilkan halaman notifikasi periksa ulang 

6. Nasabah klik tombol Kirim 

7. Sistem menampilkan halaman pengiriman pesan berhasil 

 
 

8. Nasabah klik tombol Cetak 

9. Sistem menampilkan bukti pengiriman berhasil 
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13 Administrasi 

13.1 Ubah Password 

Menu ini digunakan Nasabah untuk mengganti password 

1. Nasabah pilih menu Administrasi, kemudian pilih submenu Ubah Password 

2. Sistem menampilkan halaman Ubah Password 

 

 
 

3. Nasabah input: 

- Password Lama 

- Password Baru 

- Konfirmasi Password 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Jika valid maka sistem akan menampilkan halaman notifikasi perubahan 

password sukses 
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13.2 Ubah Nomor Handphone 
Menu ini digunakan Nasabah untuk mengganti Nomor Handphone 

1. Nasabah pilih menu Administrasi, kemudian pilih submenu Ubah Nomor 

Handphone 

2. Sistem menampilkan halaman Ubah Nomor Handphone 

 
 

3. Nasabah input: 

- Nomor Handphone Lama 

- Nomor Handphone Baru 

- Konfirmasi Nomor Handphone Baru 

4. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

5. Jika valid maka sistem akan menampilkan halaman Konfirmasi Nomor 

Handphone 
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6. Nasabah klik tombol Lanjutkan 

7. Sistem menampilkan halaman notifikasi perubahan nomor Handphone sukses 

 
8. Nasabah klik tombol Cetak untuk menampilkan bukti perubahan nomor 

Handphone 
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13.3 Sinkronisasi Token 
Menu ini digunakan Nasabah (Releaser) untuk melakukan sinkronisasi token apabila 

ketika Nasabah (Releaser) melakukan transaksi selalu menghasilkan token yang 

salah 

1. Nasabah pilih menu Administrasi, kemudian pilih submenu Sinkronisasi Token 

2. Sistem menampilkan halaman Sinkronisasi Token 

 
 

3. Nasabah input TOTP, kemudian klik tombol Lanjutkan  

4. Jika valid maka sistem akan meminta TOTP sekali lagi 



                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 222 

 

  

 
5. Nasabah input TOTP, kemudian klik tombol Lanjutkan 

6. Jika valid maka sistem akan menampilkan halaman notifikasi Sinkronisasi Token 

Sukses 
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14 Informasi 

14.1 Info Kurs 

Menu ini digunakan untuk menampilkan informasi kurs mata uang pada periode ini 

1. Nasabah pilih menu Informasi, kemudian pilih submenu Info Kurs 

2. Sistem menampilkan halaman Info Kurs 

 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout.tree.leaf:redirect/information$002fExchangeRateList/13
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14.2 Lokasi Cabang 

Menu ini digunakan untuk menampilkan informasi lokasi cabang yang terdaftar 

1. Nasabah pilih menu Informasi, kemudian pilih submenu Lokasi Cabang 

2. Sistem menampilkan halaman Lokasi Cabang 

 
 

3. Nasabah input: 

- Kriteria pencarian 
4. Nasabah klik tombol Search 

5. Sistem menampilkan halaman Lokasi Cabang sesuai dengan inputan yang telah 

dimasukkan 

 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout.tree.leaf:redirect/information$002fbankLocation/13
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14.3 Lokasi ATM  

Menu ini digunakan untuk menampilkan informasi lokasi ATM yang terdaftar 
1. Nasabah pilih menu Informasi, kemudian pilih submenu Lokasi ATM 

2. Sistem menampilkan halaman Lokasi ATM 

 
 

3. Nasabah input: 

- Kriteria pencarian 
4. Nasabah klik tombol Search 

5. Sistem menampilkan halaman Lokasi ATM sesuai dengan data pencarian yang 

diinput 
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14.4 Bank Tujuan SKN / RTGS 
Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk menampilkan data bank Tujuan SKN/RTGS 

yang telah terdaftar 

1. Nasabah pilih menu Informasi, kemudian pilih submenu Bank Tujuan SKN/RTGS 

2. Sistem menampilkan halaman Bank Tujuan SKN/RTGS 

 
 

3. Nasabah input: 

- Kode Bank 

- Alias 

4. Nasabah klik tombol Search 

5. Sistem menampilkan halaman Lokasi Bank Tujuan SKN/RTGS sesuai dengan data 

pencarian yang diinput 

 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout.tree.leaf:redirect/information$002fbankRtgsSknList/13
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14.5 Bank Tujuan Transfer Online 
Menu ini digunakan oleh Nasabah untuk menampilkan data bank Tujuan Transfer 

Online yang telah terdaftar 

1. Nasabah pilih menu Informasi, kemudian pilih submenu Bank Tujuan Transfer 

Online 

2. Sistem menampilkan halaman Bank Tujuan Transfer Online 

 

 
 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout.tree.leaf:redirect/information$002fBankTransferOnlineList/13
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3. Nasabah input: 

- Kode Bank 
- Alias 

4. Nasabah klik tombol Search 

5. Sistem menampilkan halaman Bank Tujuan Transfer Online sesuai dengan data 

pencarian yang diinput 
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15 Transaksi Tertunda 

15.1 Menunggu Persetujuan 

Menu ini digunakan oleh Authorizer untuk melihat daftar transaksi apa saja yang siap 
untuk di otorisasi atau masih dalam status Siap Diotorisasi 
1. Authorizer pilih menu Transaksi Tertunda, kemudian pilih submenu Menunggu 

Persetujuan 

2. Sistem menampilkan halaman Daftar Transaksi yang siap diotorisasi 

 
 

3. Nasabah input: 

- Jenis Transaksi 
- Nomor Refrensi 
- Rekening Number 
- Periode 

4. Authorizer klik salah satu Nomor Referensi  
5. Sistem menampilkan halaman Detail Transaksi Tertunda 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout:pendingapprove
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6. Authorizer klik tombol Setuju 
7. Sistem menampilkan Halaman Otorisasi Transaksi – Periksa Ulang 
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8. Authorizer klik tombol Setuju 
9. Sistem menampilkan halaman Bukti Otorisasi Transaksi 
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10. Authorizer klik tombol Cetak Konfirmasi untuk menampilkan bukti transaksi 
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11. Transaksi berada pada status Siap Dirilis, perlu persetujuan dari Releaser untuk 

memproses transaksi ini 
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15.2 Menunggu Perilisan   
Menu ini digunakan oleh Nasabah (Releaser) untuk melihat daftar transaksi apa saja 
yang siap untuk dirilis atau masih dalam status Siap Dirilis 
1. Releaser pilih menu Transaksi Tertunda, kemudian pilih submenu Menunggu 

Perilisan 
2. Sistem menampilkan halaman Daftar Transaksi yang siap dirilis 

 
 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout:pendingrelease


                  

Petunjuk Penggunaan G-corporate 238 

 

  

3. Nasabah input: 
- Jenis Transaksi 
- Nomor Refrensi 
- Rekening Number 
- Periode 

4. Releaser menekan salah satu Nomor Referensi  
5. Sistem menampilkan halaman Detail Transaksi Tertunda 

 

 
 

6. Releaser klik tombol Rilis 
7. Sistem menampilkan halaman Rilis Transaksi – Periksa Ulang 
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8. Releaser memasukkan kode signature yang dihasilkan oleh hard token 
9. Releaser klik tombol Rilis 
10. Sistem akan menampilkan Bukti Rilis Transaksi 
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6. Releaser klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dirilis 
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15.3 Menunggu Perbaikan  
Menu ini digunakan oleh Maker / Creator untuk melihat daftar transaksi apa saja yang 

perlu diperbaiki 

1. Maker / Creator pilih menu Transaksi Tertunda, kemudian pilih submenu 

Menunggu Perbaikan 

2. Sistem menampilkan halaman Daftar Transaksi yang siap diubah 

 

 
 

3. Maker / Creator input: 

- Jenis Transaksi 

- Nomor Refrensi 

- Rekening Number 

- Periode 

4. Maker / Creator memilih salah satu Nomor Referensi 

5. Sistem menampilkan detail transaksi yang ingin diubah sesuai dengan nomor 

referensi yang telah dipilih 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout:pendingamend
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6. Maker / Creator input perubahan pada transaksi tersebut  

7. Maker / Creator klik tombol Lanjutkan 

8. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi Transaksi 
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9. Maker / Creator mengkonfirmasi input yang dimasukkan dan menekan tombol  

Lanjutkan 

10. Sistem menampilkan halaman Bukti Ubah Transaksi 
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11. Maker / Creator klik tombol Cetak Konfirmasi untuk menampilkan bukti ubah 

transaksi 

 
12. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Transaksi Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Transaksi Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 
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16 Aktivitas Tertunda 

16.1 Menunggu Persetujuan 

Menu ini digunakan oleh Authorizer untuk melihat daftar aktivitas apa saja yang siap 

untuk diotorisasi atau masih dalam status Siap Diotorisasi 

1. Authorizer pilih menu Aktivitas Tertunda, kemudian pilih submenu Menunggu 

Persetujuan 

2. Sistem menampilkan halaman Otorisasi Aktivitas 

 
3. Authorizer input: 

- Jenis Transaksi 

- Nomor Referensi 

- Pilih Periode 

4. Authorizer menekan salah satu link Nomor Referensi 

5. Sistem menampilkan halaman Detail Transaksi Tertunda 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout:pendingapprove
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6. Authorizer klik tombol Setuju 

7. Sistem menampilkan halaman Otorisasi Aktivitas – Periksa Ulang 
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8. Authorizer klik tombol Setuju 

9. Sistem menampilkan halaman Otorisasi Aktivitas – Berhasil 
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10. Authorizer klik tombol Cetak Konfirmasi untuk menampilkan bukti transaksi 
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11. Jika status Siap Dirilis, Authorizer dapat menginfokan ke Releaser untuk Rilis (di 

menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu Perilisan) 
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16.2 Menunggu Perilisan   
Menu ini digunakan oleh Releaser untuk melihat daftar aktivitas apa saja yang siap 

untuk dirilis atau masih dalam status Siap Dirilis 

1. Releaser pilih menu Aktivitas Tertunda, kemudian pilih submenu Menunggu 

Perilisan 

2. Sistem menampilkan halaman Rilis Aktivitas 

 

 
 

3. Releaser input: 

- Jenis Transaksi 

- Nomor Referensi 

- Pilih Periode 

4. Releaser memilih salah satu link Nomor Referensi 
5. Sistem menampilkan halaman Detail Transaksi Tertunda sesuai dengan nomor 

referensi yang telah dipilih 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout:pendingrelease
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6. Releaser klik tombol Rilis 
7. Sistem menampilkan halaman Rilis Transaksi – Periksa Ulang  
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8. Releaser klik tombol Setuju 
9. Sistem akan menampilkan halaman Bukti Otorisasi Transaksi 
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10. Releaser klik tombol Cetak untuk mencetak bukti transaksi yang telah dirilis 
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16.3 Menunggu Perbaikan  

Menu ini digunakan oleh Maker / Creator untuk melihat daftar transaksi apa saja yang 

perlu diperbaiki 

1. Maker / Creator pilih menu Aktivitas Tertunda, kemudian pilih submenu 

Menunggu Perbaikan 

2. Sistem menampilkan halaman Ubah Aktivitas 

 
 

3. Maker / Creator input: 

- Jenis Transaksi 

- Nomor Referensi 

- Periode 

4. Maker / Creator memilih salah satu Nomor Referensi 

5. Sistem menampilkan halaman Daftar Transaksi yang ingin diubah 

https://172.18.24.67/business/ind/customerregister/paymentdestinationlist.baselayout:pendingamend
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6. Maker / Creator input perubahan pada transaksi tersebut 

7. Maker / Creator klik tombol Lanjutkan 

8. Sistem menampilkan halaman Konfirmasi 
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9. Maker / Creator mengkonfirmasi input yang dimasukkan dan klik tombol 

Lanjutkan 

10. Sistem menampilkan halaman Bukti Ubah Aktivitas 
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11. Maker / Creator klik tombol Cetak Konfirmasi untuk menampilkan bukti ubah agar 

dapat dicetak 
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12. Jika status Siap Diotorisasi, Maker dapat menginfokan ke Authorizer untuk 

melakukan Otorisasi (di menu Aktivitas Tertunda -> Menunggu Persetujuan) 

kemudian dilanjutkan Releaser untuk Rilis (di menu Aktivitas Tertunda -> 

Menunggu Perilisan) 

 

 

 

 

 


